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Tematiche accreditabili 

Possono essere accreditate secondo la cifra 7.6 le offerte formative o prestazioni di apprendimento 

che vertono sulle tematiche seguenti: 

a) conoscenze specifiche dei prodotti e del ramo 

b) conoscenze relative alle leggi, le condizioni quadro e la compliance nel settore assicurativo 

c) consulenza e vendita 

d) organizzazione del lavoro e conduzione 

e) sviluppi di mercato nel settore assicurativo 

 

L'offerta formativa o la prestazione di apprendimento conseguita deve inoltre servire a preservare o 

ampliarele capacità e le conoscenze necessarie per l'attività di intermediario.  

 

Esclusioni 

Sono esplicitamente non accreditabili le offerte formative o prestazioni di apprendimento che vertono 

sui contenuti didattici seguenti:  

a) conoscenze informatiche generali (ad es. programmi Microsoft)  

b) lingue 

c) gestione delle «risorse personali» (ad es. impostazioni, rilassamento, hobby, estetica, salute, 

autocoscienza, gestione dei propri timori e limiti ecc.) in qualità di dirigente a favore dei propri 

collaboratori e per se stessi 

d) sviluppo del team 

e) gestione della salute in azienda  

f) human resources 

g) leadership  

 

L'AFA esamina i documenti inoltrati e decide per iscritto in merito all'accreditamento dell'offerta forma-

tiva e all'assegnazione dei relativi crediti. L'elenco aggiornato delle tematiche che possono comportare 

un accreditamento è disponibile sul sito web dell'AFA. La decisione è definitiva. 

 


