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1

Zweck

Die Versicherungswirtschaft bekennt sich zum lebenslangen Lernen und setzt den
Qualitatsstandard fiir versicherungsrelevante Bildungsangebote gemdss Reglement Cicero.
Dazu registrieren sich alle interessierten Bildungsanbieter und lassen ihre Bildungsangebote
akkreditieren. Mit erfolgreicher Akkreditierung kénnen Cicero Credits fiir Teilnehmende
vergeben werden.

Gemass Reglement Cicero soll die Qualitatssicherung von Cicero in einem schlanken Prozess
auf hohem Niveau erfolgen und alle Beteiligten umfassen. Alle Bildungsanbieter sind gemass
Reglement Cicero verpflichtet, die Audits der VBV Fachstelle Cicero zuzulassen.

Die Qualitatssicherung ist fiir das Image des Registers Cicero essenziell. Das System ist nur

glaubwiirdig, wenn allfallige Qualititsmangel professionell erfasst und behoben werden.
Dazu ist das Engagement aller betroffenen Parteien unabdingbar.

Zustandigkeiten

Auftraggeberin ist die VBV Fachstelle Cicero. Diese hat gemass Reglement Cicero die
Aufsichtspflicht.

Die Qualitatssicherung erfolgt zweifach. Zum einen erfolgt die Qualitatssicherung bei der
Akkreditierung der Bildungsanbieter und deren Bildungsangebote sur Dossier. Zum andern
erfolgt sie in Form von Audits. Zur Durchfiihrung der Audits beauftragt die Fachstelle Cicero
unabhdngige Fachpersonen, die Erfahrungen aus den Bereichen Bildung, Assekuranz oder
Qualitatssicherung mitbringen.

Diese Fachpersonen arbeiten im Auftrag der Fachstelle und rapportieren der Fachstelle
Cicero. Diese Uberpriift den Bericht auf allfalligen Handlungsbedarf und leitet allfdllig
notwendige Massnahmen ein. Die Auditkosten werden von der VBV Fachstelle Cicero
getragen.

Geltungsbereich

Die Richtlinie Qualitatssicherung gilt fir alle im System Cicero registrierten und aktiven
Bildungsanbieter sowie deren akkreditierte Bildungsangebote.
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4 Audit

Audits konnen bei allen Bildungsanbietern mit aktiven
Bildungsangeboten durchgefiihrt werden

Die Auditoren wahlen die Bildungsanbieter und deren zu
besuchende Bildungsangebote aus oder handeln im direkten
Auftrag der VBV Fachstelle Cicero

Die Auditoren ermitteln die verantwortliche Person des zu
besuchenden Bildungsanbieters und vereinbaren rechtzeitig einen
Besuchstermin und eruieren die zu besuchenden
Bildungsangebote

Die Auditoren sichten die zur Akkreditierung eingereichten
Unterlagen der ausgewdhlten Bildungsangehote

Die Auditoren besuchen die ausgewdhlten Bildungsangebote
wahrend mindestens 1 Lektion je Bildungsangebot und notieren
ihre Beobachtungen auf dem standardisierten
Beobachtungsbogen.

Im Anschluss fiihren die Auditoren ein Gesprach mit der
verantwortlichen Person zu den eingesetzten
Qualitatsinstrumenten fir Cicero (Creditsgutschriften,
Lernkontrollen, Feedback etc.).

Die Bildungsanbieter miissen den Auditierenden nach
rechtzeitiger Kontaktaufnahme empfangen und die geforderten
Dokumente offenlegen sowie die bendtigten Informationen liefern.
Zum Schluss wird im direkten Austausch mit der verantwortlichen
Person des Bildungsanbieters ein Feedbackgesprach iber die
Beobachtungen durchgefihrt.

Nach Abschluss des Feedbackgesprachs werden die
Beobachtungsbogen von den beteiligten Personen unterschrieben.

1

1

Die Auditoren/-innen reichen ihre Beobachtungsbogen jeweils
innerhalb von 10 Tagen nach Durchfiihrung der Audits bei der
VBV Fachstelle Cicero ein.

Die VBV Fachstelle Cicero iiberpriift den Handlungsbedarf der
eingereichten Beobachtungsbogen und leitet allfallig notwendige
Massnahmen ein.

Die Fachkommission bildet die Eskalationsinstanz gemadss
Reglement Cicero und entscheidet abschliessend

Die Fachkommission erhalt jeweils Informationen liber
durchgefiihrte Audits und allfillig ergriffene Massnahmen.
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Massnahmen bei Mdngel

Die VBV Fachstelle Cicero ist beauftragt die eingereichten Beobachtungsbogen zu prifen und
uber allfallig notwendige Massnahmen zu entscheiden. Der betroffene Bildungsanbieter wird
durch die VBV Fachstelle Cicero informiert und mit Anpassungen beauftragt. Die Fachstelle
kann das Gutesiegel auch nur fiir ein einzelnes Bildungsangebot entziehen. Die Unternehmen
erhalten die benétigte Zeit, die Anpassungen vorzunehmen. Danach wird erneut mittels Audit
Uberpriift, ob die geforderten Anpassungen vorgenommen wurden.

Der Bildungsanbieter kann das Label Cicero komplett verlieren (wird deaktiviert), falls die
Fachstelle Cicero feststellt, dass grobe und/oder mehrmalige Verstdsse vorliegen und die
vereinbarten Anpassungen nicht in der geforderten Frist vorgenommen wurden. Er erhdlt eine
schriftliche Information mit folgendem Inhalt:

1 Begrindung der Nichterflillung der Akkreditierungsvoraussetzungen

Eroffnung des Entscheids

Hinweis auf Deaktivierung des Unternehmensprofils

Aufforderung das Label ab sofort nicht mehr zu verwenden

Rechtsmittelbelehrung

=A =4 -4 =4

Der betroffene Bildungsanbieter erhilt eine Einsprache Frist von von 30 Tagen. Die
Einsprache ist in schriftlicher Form und begriindet bei der VBV Fachstelle Cicero
einzureichen. Die Einsprache wird der Fachkommission zur Uberpriifung weitergeleitet. Diese
entscheidet innerhalb von 60 Tagen.

Reaktivierung des Bildungsanbieters nach Erfiillen der Auflagen

Ein erneuter Erwerb des Labels (Reaktivierung des Unternehmensprofils als Bildungsanbieter)
ist moglich, wenn die geforderten Entwicklungsmassnahmen erfiillt sind. Dies bedeutet, dass
der Bildungsanbieter oder die VBV Fachstelle Cicero einen schriftlichen und begriindeten
Antrag zur Reaktivierung bei der Fachkommission Cicero einreicht. Diese entscheidet
abschliessend Gber den Antrag.

Aufgaben und Rolle der Auditoren

7.1

Die Qualitatssicherung erfolgt in Form von Akkreditierungen sur dossier und Auditbesuchen.
Zur Durchfiihrung der Auditbesuche kann die Fachstelle Cicero unabhdngige Fachpersonen
als Auditoren beauftragen. Die Rollen und Aufgaben fiir die Auditoren sind nachfolgend
erlautert.

Rolle

Die Auditoren haben eine Beobachterrolle. Im Rahmen ihres Besuchs beobachten sie zum
einen die Umsetzung der akkreditierten Bildungsangebote, priifen die
Qualitatssicherungsinstrumente und teilen zum andern ihre gemachten Beobachtungen der
verantwortlichen Person des Bildungsanbieters mit.
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7.2

Sie notieren sich, ob die fiir die Akkreditierung eingereichten Angaben mit der Umsetzung in
der Praxis tibereinstimmen. Damit diese Rolle fir alle klar ist, wird die Beobachtung anhand
eines entsprechend standardisierten Beobachtungsbogens vorgenommen. Die zu
beurteilenden Punkte beinhalten die reglementarischen Vorgaben des Cicero Reglements.

Aufgaben

Die konkreten Aufgaben sind in der nachfolgenden Aufzdhlung kurz erldutert:

Besuchsvorbereitung fiir die Durchfihrung der Audits

1 Der Auditor / Die Auditorin stellt die zu besuchenden Bildungsangebote selbstindig oder
im spezifischen Auftrag der VBV Fachstelle Cicero zusammen.

1 Die Datenbasis fiir die Auswahl der zu besuchenden Bildungsangebote bildet das System
Cicero. Die Auditoren erhalten vollen Zugriff darauf.

1 Die Auditoren kontaktieren die Bildungsanbieter rechtzeitig im Voraus. Sie erkundigen
sich, wann die zur Beobachtung notierten Bildungsangebote durchgefiihrt werden und
kiindigen ihren Besuch damit an. Zudem vereinbaren sie mit der verantwortlichen Person
einen Termin am selben Tag zur Prifung der eingesetzten Qualitatsinstrumente und zur
Durchfiihrung des Feedbackgesprachs.

1 Die Auditoren sichten die fiir die Akkreditierung eingereichten Unterlagen. Sie machen
sich mit den Inhalten und Zielen vertraut.

Durchfiihrung des angekiindigten Audits

1. Besuch der ausgewahlten Bildungsangebote vor Ort wahrend mind. einer vollen
Lektion je Bildungsangebot. Hierbei sind gemachte Beobachtungen schriftlich auf
dem Beobachtungsbogen festzuhalten. Ein Feedback an den Trainer ist moglich
und freiwillig.

2. Der Auditor prift im Gesprach die fiir Cicero eingesetzten Qualitatsinstrumente
des Bildungsanbieters und halt seine Beobachtungen im standardisierten
Beobachtungsbogen fest.

3. Der Auditor fiihrt anschliessend ein Feedbackgesprach mit der verantwortlichen
Person. Der Auditor berichtet liber seine gemachten Beobachtungen und halt die
Themen des Gesprachs ebenfalls im Beobachtungsbogen fest.

Besuchsnachbereitung
1 Die Auditoren senden die unterschriebenen Beobachtungsbogen innerhalb von 10 Tagen
nach Durchfiihrung der Audits an die VBV Fachstelle Cicero.

Zur Auslibung der aufgefiihrten Aufgaben erhilt der Auditor einen personalisierten Zugang
zum Cicero System. Die Beobachtungsbogen werden von der Fachstelle Cicero zur Verfiigung
gestellt. Die Auditoren werden vertraglich verpflichtet.
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8 Schlussbestimmungen

8.1 Inkrafttreten
Die vorliegende Richtlinie ist integrierender Bestandteil des Cicero Reglements und tritt per
1. Januar 2017 in Kraft.

8.2 Anderungen
Anderungen der vorliegenden Richtlinie kénnen durch die Fachkommission Cicero
vorgenommen werden.

8.3 Datenschutz
Der Datenschutz ist gemadss allgemeinen Geschaftsbedingungen Art. 8 geregelt. Die
Auditoren unterstehen der Schweigepflicht und diirfen die erhaltenen Daten ausschliesslich
nur fir ihr Cicero Audit Mandat verwenden.

9 Anhang

9.1 Beobachtungsbogen

Der Beobachtungsbogen ist in 3 Teile aufgeteilt und als Separatdruck fiir Auditoren bei der
VBV Fachstelle Cicero bestellbar (kostenlos):
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